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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG NR |/ /2024
zawarta dnia 2024 roku w Warszawie (dalej: “Umowa”) pomigdzy

EXELMEDIA sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres rejestrowy: Al. Solidarnosci 68/121, 00-240 Warszawa, adres pocztowy do korespondencji
Al. Solidarnosci 68/121, 00-240 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w
Warszawie Xl Wydziat KRS, KRS: 0000535644, REGON: 360329184, NIP: 7543087865, kapitat zaktadowy 30.000,00 z}, adres e-mail do
korespondencji pomoc@uczciweseo.pl.

Prezes Zarzadu: Marcin Atamanczuk / Prokurenci: Pawet Oles, Pawet Wencel,

zwanym Wykonawca

ORAZ:
PELNA NAZWA FIRMY:
ADRES REJESTROWY:
ADRES POCZTOWY DO KORESPONDENCJI:
ADRES E-MAIL DO KORESPONDENCJI:
NIP:
OSOBA UPOWAZNIONA DO PODPISANIA UMOWY:
OSOBA KONTAKTOWA:
TELEFON OSOBY KONTAKTOWEJ:
E-MAIL OSOBY KONTAKTOWEJ:
E-MAIL DO WYSYLKI FAKTUR:
E-MAIL DO WYSYtKI RAPORTOW:
E-MAIL DO KONT ZEWNETRZNYCH:

zwanym Zleceniodawcg

zwanymi fgcznie ,,Stronami”

A. PRZEDMIOT UMOWY:

Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi na rzecz Zleceniodawcy poprzez promocje Serwisu Internetowego pod domena:
w nastgpujgcym zakresie (zaznaczonym w polu na ,tak”):

Ustugi cykliczne (miesigczne):

tak nie

o o GOOGLE ADS, w produkcie o nazwie: Kampania Google ADS,

o o SEO, w produkcie o nazwie: Pozycjonowanie serwisu internetowego,
o o OBSLUGA DEVELOPERSKA, w produkcie o nazwie: Obstuga developerska pod SEO,

B. WYNAGRODZENIE:
Zleceniodawca zobowigzuje sig do zaptaty, z goéry, na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w kwocie:
/wybrac jedng z ponizszych form ptatnoSci/

a)  opfata za pierwszy miesigc trwania umowy
za trzeci miesigc trwania umowy

b)  opfata za pierwszy miesigc trwania umowy
trwania umowy

c) zt netto + VAT miesiecznie

zt netto + VAT, opftata za drugi miesigc trwania umowy zt netto + VAT, opfata
zt netto + VAT, opfata za kolejne miesigce trwania umowy zt netto + VAT
zt netto + VAT, zt netto + VAT miesigcznie od drugiego miesigca

C. CZAS TRWANIA UMOWY:

Umowa zawarta na czas nieokreslony i rozpocznie sig od dnia

D. ZASADY WSPOLPRACY:

Zapis prawny:

Intencja przyswiecajaca zapisowi prawnemu:

Wykonawca wykonuje ustugi w zakresie opisanym szczegdtowo w
Zatgcznikach dotgczonych do umowy, a wskazanych w punkcie F
umowy. Jezeli Zleceniodawca jest zainteresowany innymi ustugami
Wykonawcy niz wymienione w zdaniu poprzednim, Strony zawrg
odrebne porozumienie w formie dokumentowe;.

Zapoznaj si¢ z zatgcznikami. Pamietaj, ze w kazdej chwili kazda
ze stron moze modyfikowaé zakres umowy w drodze
wzajemnych ustalen (tzw. renegocjacja umowy).

Umowa jest rozliczana w miesiecznych okresach rozliczeniowych,
trwajgcych od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego. W przypadku, jezeli Umowa zostata podpisana w
trakcie miesigca, pierwszy okres rozliczeniowy trwa od momentu
podpisania Umowy do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,
przy czym Wykonawca jest uprawniony do wynagrodzenia za

W kazdym przypadku wykonamy cato$é planowanych przez nas
prac w danym miesigcu.
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pierwszy miesigc w petnej
rozliczania.

wysoko$ci bez proporcjonalnego

Niniejsza Umowa nie jest umowg rezultatu, lecz umowag starannego
dziatania. W przypadku zastrzezen do wykonywania Umowy w
odniesieniu do okreslonego okresu rozliczeniowego Zleceniodawca
jest zobowigzany przekazac¢ te zastrzezenia w formie dokumentowe;j
pod rygorem niewaznos$ci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zakonczenia danego okresu rozliczeniowego. W przypadku braku
ztozenia zastrzezen Strony zgodnie uznajg, ze Wykonawca
zaakceptowat bez zastrzezen wykonanie Umowy w danym okresie
rozliczeniowym.

Wszystkie dziatania, ktére prowadzimy wykonywane sg zgodnie
z obecnym stanem wiedzy oraz potrzeb, ktore widzimy jako
specjalisci i majg na celu Twoje zadowolenie. Nie obiecujemy
konkretnego efektu, lecz zobowigzujemy sie do rzetelnego
wykonywania zadan szczegdtowo opisanych w zatgcznikach do
niniejszej Umowy, a ktérych wykonanie prowadzi posrednio do
wigkszego zainteresowania internautow serwisem
internetowym, co jednak nie oznacza gwarancji rezultatéw, np.
okreslonej pozycji domeny w wyszukiwarce, ani zwiekszenia
sprzedazy.

W ramach niniejszej Umowy wyrézniamy budzety: reklamowe, na
content, marketing oraz na linki przychodzace. Budzety pokrywa
wylgcznie Zleceniodawca, a $rodki finansowe na budzety nie sg
ujete w kosztach niniejszej Umowy. Wynagrodzenie Wykonawcy nie
obejmuje kwot koniecznych do zasilenia budzetéw. Wykonawca nie
ma prawa, ani obowigzku uzupetnia¢ budzetu. Optymalna wysoko$¢
budzetéw ustalana jest przez Zleceniodawce z Wykonawcg i
ramowo okreslona w niniejszej umowie w zatgcznikach. Budzet
moze by¢ zmieniany w formie dokumentowe;.

Pamietaj o zasileniach budzetéw, bo tylko wtedy mozliwe bedzie
prowadzenie przez nas kampanii reklamowej czy tworzenie
nowych tre$ci i pozyskiwanie linkéw do serwisu. Rodzaj
budzetéw i zakresy budzetowe okreslajg zatgczniki do umowy.
W kazdej chwili strony umowy moga zmienia¢ budzety w
ramach potrzeb i wzajemnych ustalen. W Umowie wskazujemy,
ze wysoko$¢ budzetu regulujemy w Umowie, przy czym
mozemy zmienia¢ jego wysoko$¢ poprzez ustalenia w formie
dokumentowej (forma dokumentowa to na przyktad e-mail).

W ramach ustug SEO wskazanych w punkcie A umowy, Wykonawca
Swiadczy ustugi audytowania i tworzenia rekomendacji co do prac
zmierzajgcych do poprawy widocznos$ci serwisu Zleceniodawcy w
wynikach wyszukiwania Google. Ustuga SEO nie obejmuje tym
samym wdrozen programistycznych (developerskich) w serwisie
Zleceniodawcy, ktére pozostajg po stronie Zleceniodawcy, chyba ze
Zleceniodawca wykupi osobng ustuge u Wykonawcy: Obstuga
developerska.

Wskazujemy, ze nasze wynagrodzenie nie obejmuje dziatan
programistycznych (developerskich). Je$li nie posiadasz w
swojej strukturze firmowej osoby z  umiejgtnosciami
wprowadzania wytycznych SEO w architekture Twojego serwisu,
proponujemy wykupi¢ réwniez ustuge developerska, ktéra
zabezpieczy te zasoby.

Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony i moze by¢
wypowiedziana przez kazdg Strong z dowolnego powodu ze
skutkiem na ostatni dzieh miesigca  kalendarzowego.
Wypowiedzenie wymaga formy dokumentowej.

Nasza wspotprace cechuje brak przymusu, tzn. nie zmuszamy
nikogo do kontynuowania umowy, jesli nie jest z nigj
zadowolony.

Jesli nie chcesz kontynuowaé z jakis przyczyny umowy,
poinformuj nas o tym w formie pisemnej (e-mail, slack, forma
pisemna). Umowa wygasnie ze skutkiem na koniec miesigca, w
ktérym zostanie ztozone wypowiedzenie.

W stosunku do ustug, o ktérych mowa w pkt. A umowy, po
rozpoczeciu kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego
obowigzywania Umowy, Wykonawca wystawi Zlecajgcemu fakturg z
terminem ptatno$ci nie krétszym niz 7 dni od dnia doreczenia faktury.
Dla ustug, ktérych start przypada w czasie trwania miesigca
kalendarzowego, pierwsza faktura zostanie wystawiona w dniu
rozpoczecia Umowy.

Termin ptatnosci faktur jest bardzo wazny. W razie chociaz
1-dniowego opdznienia w ptatnosci za nasze ustugi, bedziemy
kontaktowa¢ sig z Tobg w celu ustalenia okolicznosci
niezachowania terminu ptatnosci.

Zleceniodawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na zatozenie w imieniu

Zleceniodawcy przez Wykonawce ustug w zewnetrznych systemach.
W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca jest uprawniony do
dokonywania zmian w tych systemach wedtug uznania Wykonawcy.
Po zakonczeniu Umowy wszelkie dostgpy zostang przekazane
Zleceniodawcy.

Jesli nie masz kont w ustugach Google badz u innych
dostawcow zewnetrznych, ktére to ustugi sg konieczne do
prowadzenia naszych dziatan - zatozymy je w Twoim imieniu, na
dane, ktére nam dostarczysz.

Wykonawca zastrzega prawo do wstrzymania zlecenia, w
przypadku, gdy Zleceniodawca nie wypetnit formalnosci niezbednych
do uruchomienia lub finalizacji zlecenia. Do dnia rozpoczecia
wspoitpracy Zleceniodawca zobowigzany jest przekazaé Wykonawcy
wszystkie wymagane Umowg dostgpy i ich poziomy w formie
dokumentowej. Bez wymaganych dostepéw Wykonawca nie jest w
stanie realizowa¢ umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniodawcy.

Do realizacji umowy potrzebny bedzie nam dostep do Twojej
architektury serwisu, badz do ustug zewnetrznych. Zakres
dostepéw  okre$la prowadzona ustuga. O potrzebnych
dostepach poinformujemy Cig¢ w tzw. pierwszym e-mailu
onboardingowym, ktéry otrzymasz o nas przed rozpoczeciem
wspétpracy.

10

Zleceniodawca os$wiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze w
przypadku braku mozliwosci wykonania czgsci wybranych czynnosci
wskazanych w zatgcznikach Umowy ze wzglgdéw technicznych, to
jest takich, ktére - wedtug Wykonawcy - nie majg zastosowania w
konkretnej technologii i specyfice serwisu internetowego.
Zleceniodawcy, Wykonawca zachowuje prawo do catosci
wynagrodzenia.

Jesdli wystgpig ograniczenia, ktére uniemozliwiaé nam bedg
wykonanie niektérych prac z przyczyn technicznych,
poinformujemy Cig o tym. Przy czym zachowujemy w takim
przypadku prawo do wynagrodzenia.
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1 Zleceniodawca zobowigzuje sig, ze w okresie obowigzywania Wspotpraca z innymi podmiotami dotyczy sytuacji, kiedy
Umowy nie bedzie podejmowaé zadnych dziatan, ani wspétpracowaé | prowadzone dziatania mogg wptyngé niekorzystnie na
z innymi konkurencyjnymi podmiotami w celu realizacji podobnych prowadzone przez nas ustugi SEO/ADS.
prac w zakresie objetym niniejszg Umowa.

12 | W ramach wynagrodzenia z tytutu niniejszej Umowy Wykonawca Z tresci wytworzonych przez nas w trakcie obowigzywania
udziela Zleceniodawcy dozywotniej licencji niewytacznej na czas Umowy mozesz korzystaé takze po zakonczeniu naszej
nieoznaczony na wszelkie tre$ci stanowigce utwoér, ktére zostang wspotpracy.
wytworzone przez Wykonawce w trakcie obowigzywania Umowy.

13 | Strony mogg zmieni¢ wysoko$é wynagrodzenia Wykonawcy w Kazdy prowadzony przez nas projekt mierzymy za pomocag 3
formie dokumentowej. Zmiana wynagrodzenia nie stanowi zmiany rentownosci:  dilugookresowej (od poczatku wspétpracy),
Umowy. $redniookresowej (kwartat), krétkookresowej (ostatni miesiac).

Dazymy w prowadzonych projektach do Twojej satysfakcji,
dopasowujgc pod to ilo$¢ pracy w projekcie. Jesli w ktéryms
momencie zapotrzebowanie rynkowe na nasze zasoby wymusi
renegocjacije  najmniej rentownych projektéw, firmy o
najmniejszej rentownosci beda poddawane tzw. renegocjacji
warunkoéw wspotpracy.

14 | Wykonawca przy wykonywaniu ustug kieruje si¢ przede wszystkim Nasze dziatania cechuje uczciwo$é, wszystko co robimy
dobrem Zleceniodawcy. wykonywane jest dla obopdinej korzysci obu stron transakcji
Wykonawca dba o ochrone dobrego imienia Zleceniodawcy. (tzw. gra o sumie dodatniej).

Wykonawca dziata uczciwie, rzetelnie i zgodnie z prawem, co
oznacza w szczegdlnosci, ze Wykonawca nie stosuje ,czarnych”
form promocji domeny Zleceniodawcy, nawet jezeli krétkoterminowo
Zleceniodawca magtby odnosi¢ korzysci z takich dziatan.

15 | Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy dane Sprawa poufnosci przekazywania informacji o firmie, rynku czy
powierzone przez Zleceniodawce, ktére zostang oznaczone przez klientach jest dla nas priorytetowa. Dbamy na co dzien o
Zleceniodawce jako poufne. bezpieczenstwo IT naszych systemoéw informatycznych.

16 | Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy dokumentowej pod Nie okreslamy konkretnego kanatu komunikaciji, ale dbamy aby
rygorem niewaznosci. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia wszelkie ustalenia znalazty swoj czytelny i trwaty format, do
zwigzane z Umowa, w tym o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, ktérego kazda ze stron moze powrdéci¢ w kazdym momencie.
wymagajg formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Postanowienia niniejszej Umowy stanowig cato$¢ uzgodnien miedzy
Stronami i zastepujg wszelkie wczesniejsze uzgodnienia migdzy
Stronami zaréwno ustne, jak i pisemne oraz dokumentowe, w
odniesieniu do przedmiotu niniejszej Umowy.

17 | Wykonawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte | Nasza wspoétpraca opiera si¢ na wzajemnym zaufaniu i
wykonanie, chyba ze szkoda wynikta z winy umysine;j. uczciwosci. Dazymy do Twojego ciggtego zadowolenia z

prowadzonych prac w projekcie, ktéry dla Ciebie realizujemy.

18 | Wykonawca nie ma obowigzku weryfikowa¢ uprawnienia danej W tym przepisie precyzujemy, kogo mozemy uzna¢ za osobe
osoby do zlecania oraz odbioru wynikéw ustug, jezeli okolicznosci uprawniong do zlecenia oraz odbioru wyniku ustug.
relacji z Zleceniodawcg wskazujg na uprawnienie tej osoby w tym
zakresie, w szczegodlnosci jezeli okreslona osoba wysyta wiadomosci
e-mail z domeny Zleceniodawcy lub jest dodawana przez
Zleceniodawcg do wiadomosci w korespondenciji prowadzonej z
Wykonawcg, chyba ze Zleceniodawca w formie dokumentowej
wskaze, ze dana osoba nie jest uprawniona do zlecenia lub odbioru
wynikéw ustug.

19 | Adresy pocztowe i adresy skrzynek e-mail wskazane w Umowie W tym przepisie okreslamy, ze brak powiadomienia o zmianie
stanowig adresy korespondencyjne. W przypadku adresu do korespondencji nie wptywa na skuteczno$¢
niepoinformowania drugiej Strony o zmianie adresu do doreczenia na poprzedni adres.
korespondencji uwaza sig, ze korespondencja wystana pod ostatni
znany drugiej Stronie adres ma skutek dorgczenia.

20 | Niewaznos¢ jakiegokolwiek postanowienia niniejszej Umowy nie Jest to zapis chronigcy umowe przed stwierdzeniem jej
wplywa na pozostate postanowienia umowy, a Umowa bedzie niewaznosci, gdyby ktory$ z zapisébw zostat uznany za
interpretowana tak, jak gdyby takie niewazne postanowienie byto niewazny.
wykres$lone.

21 | Zakres prac Wykonawcy opisany szczegdtowo w Zatgcznikach Pamigtaj, Zze wszystkie kwestie dostosowujgce serwis do

wskazanych w punkcie F umowy, nie obejmuje dostosowania
serwisu Zleceniodawcy do obowigzujacych przepiséw prawnych
stosownie do wprowadzanych i wykonanych zmian w serwisie.

obowigzujacych regulacji prawnych lezg w Twoim obowigzku,
jako wilasciciela serwisu (odpowiedni regulamin, polityka
prywatnosci, Rodo, Consent Mode 2 itd.). Zalecamy
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zmian w Twoim serwisie internetowym jesli takowe zmiany sg
wymagane.

agencja marketingu e-commerce

22 | Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig | W przypadku sporu preferujemy rozstrzyganie sporéw w ramach
bedg rozstrzygane przez Elektroniczne Centrum Arbitrazu i Mediacji | polubownych form rozstrzygania sporéw, bez zaangazowania
przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w | sadéw panstwowych.

Warszawie na platformie Ultima RATIO (ultimaratio.pl).

E. FORMA PLATNOSCI:

Zaptata nastapi na rachunek bankowy kazdorazowo wskazany na fakturze.
F.  ZALACZNIKI:

Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - “Zakres ustug ADS”

Zatgcznik nr 2 - ,Zakres ustug SEO”

Zatgcznik nr 3 — ,,Obstuga developerska pod SEO”

G. DODATKOWE USTALENIA | UWAGI:

H. OSWIADCZENIA:

Strony zgodnie os$wiadczajg, ze niniejsza umowa zostata indywidualnie wynegocjowana, w tym co do tresci zatgcznikow. Zleceniodawca
os$wiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie ze wszystkimi zatgcznikami wymienionymi w punkcie F co niniejszym potwierdza i wyraza zgode na
wigczenie ich postanowien do Umowy. Zleceniodawca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych uzyskanych przez Wykonawce w

zwigzku z niniejsza Umowg zgodnie z polityka prywatnosci.

Podpisy
Imig i nazwisko Dziatajgcy w imieniu
Marcin Atamanczuk Wykonawcy

Zleceniodawcy
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