Klauzula informacyjna RODO - korespondencja e-mail

Ponizej znajdziesz istotne informacje dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych,
ktére udostepniasz nam w korespondencji mailowej.

Administrator, na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO)
informuje:

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest EXELMEDIA sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie, al. Solidarnosci 68/121, KRS: 0000535644, REGON: 360329184, NIP:
7543087865, e-mail:bok@exelmedia.pl, tel. 510 442 282 Prezes Zarzadu: Marcin
Atamanczuk / Prokurent: Pawet Oles (zwany dalej ,,Administratorem”).

2. Administrator przetwarza Twoje dane w celach:

a. umozliwienia kontaktu e-mailowego z administratorem oraz podejmowania kontaktu
z adresatami

b. dokumentowania ustalen dokonywanych z klientami, kontrahentami, innymi
osobami, o udzielenia odpowiedzi na wszelkie skierowane zapytania lub wnioski oraz
prowadzenia dalszej wymiany korespondencji

C. przyjmowania pism, zgtoszen i wnioskéw w formie elektronicznej, np. skarg,
reklamacji, innych wnioskow,

d. promowania wilasnych produktéw i ustug oraz kierowanie drogg elektroniczng
Informacji marketingowych, o ile Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie takich
powiadomien za posrednictwem e-mail,

e. w celach archiwalnych (dowodowych)

f. zawierania umdw z klientami oraz kontrahentami i ich realizacji;

g. informacyjnych i marketingowych poprzez strone internetowg oraz profile
Administratora w social mediach;

h. wykonania przez Administratora obowigzkéw prawnych i podatkowych zwigzanych z
realizacjg uméw;

i. ksiegowych i windykacyjnych w sytuacji niewywigzania sie przez klienta z
zobowigzah na rzecz Administratora, zabezpieczenia roszczen Administratora oraz
ochrony przed roszczeniami innych oséb wzgledem Administratora

3. Administrator przetwarza Twoje dane na podstawie:

a. udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych lub
statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

b. zawartej umowy lub realizacji czynno$ci na Zgdanie osoby, z ktérg umowa ma zostaé
zawarta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c. obowigzkéw prawnych cigzgacych na administratorze zwigzanych z prowadzong
dziatalno$cig gospodarczg (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d. realizowania prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO). Za prawnie uzasadniony interes Administrator uznaje:

i konieczno$¢ ochrony przed ewentualnymi roszczeniami innych oséb lub tez
mozliwo$¢ dochodzenia roszczen wzgledem innych osob;

ii. podejmowanie dziatah windykacyjnych wzgledem klientéw, ktorzy nie
wywigzali sie z umodw;
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iii. prowadzenie dziatalnoSci informacyjno-reklamowej poprzez internet, a w
szczegblnosSci: prowadzenia strony internetowej; udzielania odpowiedzi na
wiadomosSci mailowe lub poprzez formularz kontaktowy na stronie;
prowadzenia wtasnych stron profilowych w social mediach (np. facebook);

iv. zapewnienie prawidlowego dziatania i funkcjonowania strony internetowe;j;

4. Administrator nie jest w stanie wskazaC jednego terminu, przez ktéry Twoje dane bedag

przetwarzane, jednakze:

a.

dane przetwarzane w zwigzku z zawartg umowg bedg przetwarzane przez okres
trwania stosunku prawnego, a po jego zakoNczeniu przez 6 lat w stosunku do
dokumentoéw ksiegowych. W sytuacji sporu prawnego dane te Administrator bedzie
przetwarzat do czasu przedawnienia si€ roszczeth Administratora.

dane przetwarzane na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody, bedg przetwarzane
do czasu jej cofniecia. Pamietaj, ze zgoda udzielana jest dobrowolnie i w kazdym
czasie mozesz jg wycofac.

dane przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow
Administratora bedg przetwarzane do czasu zrealizowania tych intereséw.

5. Administrator przekazuje Twoje dane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a.

b
C.
d.
e

podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, prawne, doradcze i windykacyjne
pracownikom

dostawca ustug dla marketingu internetowego

hostingodawca, firmom wspierajgcym ustugi it

dostawca oprogramowania do konsultacji biznesowych , a takze oprogramowania do
obstugi korespondenciji

organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa

6. Twoje dane nie sg przekazywane do Panstw spoza EOG lub organizacji miedzynarodowych, z

wyjgtkiem partneréw wymienionych ponizej:

a.

Google Inc. z siedzibg w USA w zakresie analityki ruchu na stronie w systemie Google
Analytics oraz dostarczania dodatkowych funkcji (takich jak Google Maps, Google
Search Console) zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem strony oraz
wysSwietlaniem wynikow wyszukiwania. Zobacz jak Google przetwarza i chroni Twoje

dane. Ten dodatek do przegladarki umozliwi Ci zarzgdzanie zakresem i poziomem

dostepu do danych zbieranych przez Google Analytics.
Google Inc. z siedzibg w USA w zakresie reklam i mierzenia ich skuteczno$ci w

systemie Google Ads. Zobacz jak Google przetwarza i chroni Twoje dane, Tutaj
mozesz zarzgdzaC swoimi preferenciami i informacjami w systemie reklamowym

Google.
Facebook Inc. z siedzibg w USA w zakresie obstugi konta i dostepu do danych w

serwisach spotecznoSciowych (Facebook, Instagram), reklam i mierzenia ich
skutecznosci zwigzanych z instalacjg na stronie piksela Facebooka oraz API
Konwersji. Zobacz jak_ Facebook przetwarza i chroni Twoje dane.

Google Inc. z siedzibg w USA w zakresie dostarczania oprogramowania dysku
wirtualnego, ktére stuzy do przetwarzania dokumentéw zwigzanych z obstugg
procesu obstugi klienta i kontrahenta oraz prowadzenia dokumentacji RODO. Zobacz

jak Google zabezpiecza dane na dyskach wirtualnych.
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e. atakze partneréw zamieszczonych w wykazie odbiorcéw pod ponizszym_linkiem
7. W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych przystugujg Ci nastepujgce prawa:
a. dostepu do tredci swoich danych oraz
b. prawo ich sprostowania, usuni€cia, ograniczenia przetwarzania,
c. prawo do przenoszenia danych,
d. prawo wniesienia sprzeciwu,
e. prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie i w dowolnej
formie, chyba Ze przetwarzanie Panstwa danych odbywa sie w celu wykonywania
umowy przez Administratora, w celu wywigzania si€ przez Administratora z
obowigzkow prawnych wzgledem instytucji panstwowych lub w celu realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.
8. Masz takZe prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na
adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
9. Wiecej informacji w przedmiocie ochrony danych osobowych mozZesz znalezé na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych: www.uodo.gov.pl
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